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Skoleni je Sance

,Vzd élani — cesta ke kvali¢*

Oblastni nemocnicedh a.s. podala Zadost o firar podporu Ministerstva prace a socialni¢oiv
v rdmci Operaniho programu Lidské zdroje a zé&stmanost na projekt, ktery se z#mje na
zlepSeni kvality prace zamstnand.

Projekt Vza@lani cesta ke kvalitchceme vyuzit k naptni poslani a vize Oblastni nemocnic&di
a.s.

Poslani
Sladit zdroje zdravotnickéhoidaeni s paebami a dekavanim pacienf tak aby doslo k zaji&ni
» optimalnich vysledk |écby
» vysoké urovn spokojenosti pacietit
« finanen¢ efektivni pée
* kvality a bezpeéi

Poskytovat profesionalni a kvalitni zdravotntipge zandfenim na kontinualni zvySovani kvality
ve vSech oblastech a drovnich

Vytvaiet piznivou atmosféru prosdnictvim vzajemnych tatelskych vztalh mezi odbornymi
tymy nemocnice, pacienty a jejich blizkymi

Vize
Staneme se preferovanym zdravotnickyiizamim, tim Ze budeme
* nemocnici s lidskym a individualniméiiptupem ke kazdému pacientovi, zalozenym na
zaklad moralnich a etickych zasad
» poskytovat bezpmou a kvalitni zdravotni gé
» usilovat o kvalitni management
» usilovat o kvalitni profesionalni zaistnance
» usilovat o efektivitu p&e
« usilovat o pijemné progedi pro pacienty i zaéstnance

Cile projektu
1. Dosazeni vyssi uro¥rkomunikace s pacienty a rodinnyntigusniky
2. Posilit udomeni, Ze zakladem ugpné komunikace je vztah
3. Zkvalitnéni manazerské prace vedoucich pracaynikantgieni na mikké manaZerské
dovednosti jako je empatie, schopnost sebereflsgbekritiky, schopnost vést tyrfesit



problémy, spravny postoj, &lomitost, zdvtilost, koncepni mySleni, pozitivni pracovni
etika, touha vzélavat se a rozvijet praktické dovednosti
ZlepSeni tymové spoluprace mezi jednotlivymi dddimi nemocnice
Zefektivreni vnitinich proced nemocnice (organizaich, podjrnych i I&ebnych)
Objektivni hodnoceni a odfiiovani zamstnand@ na zéklad kvality prace
Ztotozreni zangéstnand s hodnotami nemocnice:

Profesionalni chovéani

Odpovdnost

Spikova kvalita prace

Spoluprace

Obhstavost

Kreativita

No ok

Prinos projektu pro zaméstnance

ZvySeni wdomosti a dovednosti z oblasti managementu
Rozsteni kvalifikace

ZlepSeni a zefektivimi komunikace

Zvyseni motivace

Sebepoznani a rozvoj tkreosti

Zvyseni spokojenosti

ZvySeni soundlezitosti s organizaci

Zvladani problémovych situaci

LepSi gistup k informacim

CoNoOr~WNE

Organizace projektu
Vzdélavaci moduly

1. Proklientska komunikace

Cilem vzalavaciho modulu je rozvoj #ghkych dovednosti k uspokojovani peib pacienta a
osvojeni si proklientskéhaigtupu €mi zantstnanci Oblastni nemocnic&id a.s., kté v ramci
Své pracovni pozice komunikuji s pacienty.

Minimalni obsah kurzu:

- komunikace s pacientem

- emani inteligence

- empatie, komunikace, naslouchani, asertivita
- schopnost sebereflexe, sebekritiky, flexibilita
- syndrom vyheéeni

- relaxa@ni metody

Celkem bude vzHavaci modul absolvovat 446 zastnand nemocnice.
Skoleni bude weno jak pro Iék&e wetné primé, tak pro stedni zdravotnicky personal, hlavni
sestru, narstka Iékaské preventivni p@ a manaZera kvality.

Casové dotace na jeden cyklus jsou 2 dny.
Celkem bude realizovano 30 cyldkoleni vzdy pro @imeérné 15 zandstnand.
Predpokladame, ze kurzy budou probihat o&tka 2010 do kétna 2011



2. Manazerské dovednosti |

Cilem vzalavaciho modulu bude zdokonaleni manazerskych dmsttlvedoucich zagstnané
ON Jkin a.s., nadefinovani zakladniho systéemu prace besaaa uvdoneni si manazerskych roli.
Obsahem vz#dvaciho modulu ManaZerské dovednosti bude:

- role a prace manazera

- firemni kultura

- fidici styl manazera

- motivace

- delegovani aifd¢lovani ukoh

- monitorovani &izeni ukoh

- kontrolni systém manazera

- hodnoceni zatistnané

- fizeni tymi

- vedeni porad a sthek

- vedeni pracovnich pohowvior

- strategické&izeni a planovani

- proklientsky gistup

Vzdélavaci modul bude den pro vSechny zatatnance zastavajici v Oblastni nemocniginla.s.
vedouci pozice tj. pro:

- top managementdditel, 3 namistkové nemocnice, vedouci IT, hlavni sestra, manazdity) 7
zamestnand

- sttedni management (78 zastnand)

* pPrimari

* vedouci stedniho zdravotnického personalu - vrchni a gtdrgestry, vedouci laboranti,vedouci
fyzioterapeuti

* nezdravotnické vedouci zastnance - vedouci technického élgahi, vedouci stravovani, vedouci
Gctarny, vedouci recepce, vedouci vratnice, vedorédginy, spravce arealu.

Celkem bude vz#lavaci modul absolvovat 85 z&stnané nemocnice.

Casova dotace na jeden cyklus jstiulny.
V ramci projektu bude realizovano celkem 6 éy&koleni vzdy pro gimeérné 15 zandstnand.
Kurzy budou probihat od #&010 do k¥tna 2011.

3. Manazerské dovednosti Il

Cilem vzalavaciho modulu manazerské dovednosti I, kteryebolosaho¥ navaznym modulem na
Manazerské dovednosti I., bude zdokonaleni v nagtddh oblastech:

- Strategické planovani

Cilem kurzu bude osvojeni znalosti a dovednostepat/ch k vytvéeni strategického planu firmy,
naltit se spolupracovatipvytvaieni situgni analyzy, formulovat vize, poslani a strategic#@éci
cile. Dale bude probrano téma volby vhodnych sgiakejejich dosazeni.

- Rizeni zn¥n
Cilem bude rozvoj dovednosti pro pruznou reaka@meénu uvnit i vné spol&nosti.

- Vyjednavéani areSeni konflikta
Cilem vzalavani bude osvojeni si techniky a posikpoperativniho vyjednavani, prevence vzniku
konflikta a zvladnuti moznych postagejich reSeni.



- Timemanagement
Cilem bude osvojeni si modernich metod k organisil, rozvoj osobni efektivity planovani
ukoli a stanovovani si priorit pracovniho dne.

Vzdélavaci modul bude dgen pro TOP management Oblastni nemocnitia ai.s tj. pro:

- feditele nemocnice

- 3 nangstky nemocnice (ekonomického, provézriechnického, kebre preventivni pé&e)
- vedouci IT

- hlavni sestru

- manazera kvality

Celkem bude vz#lavaci modul absolvovat 7 manaZ&remocnice.
Casova dotace na tento kurz jsou dva dny.

Vyhodnoceni finosu jednotlivych Skoleni bude probihat pomocéadotku na konci kurzu,
celkovy @inos v dotazniku spokojenosti pacierfKvalita otima pacieni, NejlepSi nemocnice) a
zamestnand a diskuze s pacienty (focus groups).

Nelékdsti zdravotniti pracovnici (vSeobecna sestra, porodni asistemtikavotni laborant, nutmi
terapeut, zdravotnicky zachran&armaceuticky asistent, zdravetrsocialni pracovnik) obdrzi
kredity od Ceské asociace sestatAS), fyzioterapeuti od Unie fyzioterap@&u€eské republiky
(UNIFY CR), radiologéti asistenti od Spoteosti radiologickych asisteiit(SRLA) a |ék& od
Ceské |ék#ské komory CLK).

Dne 16.12.2009 byl projekt vgtovou komisi Ministerstva prace a socialnigitivv Opergnim

programu Lidské zdroje a za&stnanost vramci globalniho grantu Adaptabilita a
konkurenceschopnost schvalen.

Projekt byl zah4jen 15.3.2010 a bude trvat do 208L.
Realiz&ni tym tvai Ing. Eva RouSalova projektovy a firgm manaZzer, Mgr. Jana Kerova
odborny garant projektu, Bc. Monika Kostingerovanaigerska a administrativni pozice, Filip

Mizera informatik, Jaroslava Plavalova, llona Swib&etni.

Bylo vyhlaSeno vybrové fizeni na dodavatele Skolicich aktivit pro projektdslani — cesta ke
kvalité. Zahajeni vybrovéhotizeni se uskutai 1.4.2010.

Nasled@ bude vyhlaSeno vyioove fizeni na zaji$hi ubytovani, Skolici mistnost a zajist
stravovani Bhem kurz.

V Ji¢ing 1.4.2010 Zapsala Mgr. Janaé&ova



