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,Vzd élani — cesta ke kvali¢*

Do vykérovéhotizeni na dodavatele Skolicich aktivit pro projektdsfani — cesta ke kvaditse gihlasily 3
firmy.

1. Centrum andragogiky, s.r.o.
Skroupova 631
500 02 Hradec Kralové 2

2. Aperta, s.r.o.
Luzicka 1157/30
460 01 Liberec
3. M.C.Triton, spol.s.r.o.
Evropska 423/178
160 00 Praha
Vybérovétizeni probihalo od 1.4. do 13.4.2010.

Kritéria vybérovéhotizeni splnila a byla vybrana firma M.C. Triton, kpa.o.



PRISTUP M.C.TRITON KE VZDELAVACIM PROJEKT UM

Pristup M.C.TRITON ke vzdélavani klade velky diraz na tzv. adaptaci trenér G na realné prostredi klienta. Tento pFistup

ilustruje nasledujici schéma:

0. ROZHOVORY
S VEDENIM FIRMY
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2. FINALNi UPRAVY
DESIGNU TRENINKU
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3. REALIZACE TRENINKU
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4. FOLLOW UP

0. ROZHOVORY S VEDENIM FIRMY

V téchto rozhovorech zjiStujeme ocekavani managementu od rozvojového
projektu a posunu v konkrétnich dovednostech jednotlivych skupin Ucastnik( a
definujeme podobu ,mandatu” lektorského tymu v tlumoceni vize managementu.
Vhodnou formou diskuse je cca 1,5 - 2 hod setkani.

1. ROZHOVORY S UCASTNIKY TRENINK U

DalSim krokem je setkani s vybranymi zastupci cilovych skupin. Cilem je definovat
typické pracovni situace, jejichz zlepSeni ma trénink feSit. Vhodnou formou
diskuse je napf. paldenni workshop, ktery nedcétujeme zvlast, je zahrnut v cené
programu

3. FINALNI UPRAVY DESIGNU TRENINKU
V dalsim kroku provadime finalizaci designu tréninku — tj. upfesnéni
harmonogramu jednotlivych dnt a zejména pfipadovych studii.

4. REALIZACE TRENINK U

V této fazi naSi trenéfi realizuji vlastni Skoleni — diraz je kladen jednak
na spokojenost Uc¢astnikll a také na dodrzeni vSech formalit projektu dotovaného
z ESF.

5. FOLLOW UP
Zavérecnym krokem vzdélavaciho projektu je v naSem pojeti definice doporuceni
pro dalSi praci v oblasti rozvoje cilové skupiny.



SLEDOVANi A HODNOCENI EFEKT U VZDELAVANI

Pro potfeby méfeni efektd vzdélavaciho programu vychazime z metodiky Kirkpatrickova modelu méfeni efektivity
rozvojovych aktivit. Metodika popisuje, jakych efektl Ize vzdélavanim dosahnout.

4 Urovn & efekt & program ¢ vzd élavani
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Spokojenost

Spokojenost je sycena dobrymi pratelskymi vztahy, vzajemnym poznéanim kolegd. Druhotnym efektem takto postavenych programd je
zvySeni pocitu soundlezitosti a loajality s firmou.

Osvojeni znalosti a dovednosti

Je potreba, aby program obsahoval, jak urcitou ¢ast dobre a srozumitelné podané teorie, tak ¢ast praktickou v podobé nejrozmanitéjSich
praktickych cviceni a modelovych situaci.

Zména chovani manazera v praxi

V programu je nutné podat urcitou cast teoretickych poznatki a podpofit jejich bezprostfedni aplikaci do praxe prostfednictvim
modelovych situaci, praktickych cvic¢eni a pfedevSim individualnich proZzitkd.

Zména vykonnosti organizace, odd éleni = Dopad do m éfitelnych ukazatel d— KPI's

Podporuje jen nejefektivnéji zacilené vzdélavani zahrnujici v sobé vSe prfedchazejici. Je velmi vhodné, aby jednotlivé zmény (tzv. kritické
parametry) byly méritelné v podobé efektd, které prinaseji posun, zisk, a dosazeni cilt celé spolec¢nosti. Vzdélavanim je c¢asto obtizné
zmény vykonnosti dosahnout, protoZze do hry vstupuji aktualni podminky ve firmé.

HODNOCENI EFEKTU VZDELAVANI

Metodika vyhodnoceni pin  éni cil & vzd élavani
Na zékladé nastaveni konceptu programu vzdélavani bude hodnoceni kurzl pracovat s prvnimi tfemi liniemi Kirkpatrickova
modelu méfeni efektu vzdélavani
— Spokojenost (vSechny skupiny)
— Osvojeni si znalosti a dovednosti (vSechny skupiny)
— Zména chovani manazera v praxi (pro skupiny TOP, stfedniho managementu)
1. List hodnoceni

Kazdy Uc¢astnik po skonéeni kazdého kurzu vyplini list hodnoceni, ktery sleduje spokojenost U¢astnika s vyukou v 5
kritériich v€etné individuélniho hodnoceni pfinosu kurzu pro svou praxi.

2. Osobni rozvojovy list (ORL) i  €astnika
Na konci vyukového dne si kazdy Uuc¢astnik napiSe, co jej z vyuky zaujalo a co uplatni v praxi na svém pracovisti.
Osobni rozvojové listy mohou nasledné slouzit jako ,prdvodce” osobniho rozvoje zaméstnance ON Ji€in, nad kterym

muze spolu se svym nadfizenym diskutovat a hodnotit své Usili posouvat Uroven své proklientské komunikace (resp.
pFistupu) pfi pravidelném hodnoticim rozhovoru (Iékafi, vSeobecné sestry).



Lektor tyto ,,0sobni zavazky" na konci kazdého kurzu sepiSe do seznamu, ktery preda jako vystup ze Skoliciho dne
zadavateli pro zpétnou vazbu.

Pro fidici pracovniky (top management, primafi, vedouci stfedniho zdravotnického personalu), se bude zaznam v ORL
resp. zpétna vazba z praxe sdilet ve skupiné vzdy na zacatku nasledujiciho kurzu.

3. Zpracovani a komunikace vysledk u:

M.C.TRITON zpracuje celkovou Zavérecnou zpravu z realizace vzdélavaciho programu za jednotliva témata
»  Proklientska komunikace,
* ManaZerské dovednosti I,
* ManaZzerské dovednosti Il

a skupiny

» stfedni zdravotnicky personal

e vedouci stfedniho zdrav. personalu

o lékafi

e primafi

e top management

ve které budou zohlednény vSechny vySe uvedené vstupy pro hodnoceni a prezentovano doporuceni pro dalsi

vzdélavani a rozvoj cilové skupiny, které bude vychazet z hodnoceni a udaji ziskanych v pribéhu stavajiciho
vzdélavani.



METODY — FORMY VYUKY

M.C. Triton uziva ve vedeni vzdélavacich aktivit moderni zpisoby a metody vyuky, jejichz tézistém interaktivni pfistup,
zaméfeny na zazitkovou, praktickou zkuSenost, od které se odviji poznani a definovani teoretickych principua témat. Pfi
vyuce se opirame o metody aplikované psychologie, odborné zkusenosti lektord, nejlepsi praxi t¢astniku.

Kazdy kurz se standardn & sklada z mnozstvi metod a postup

= Vyklad
= Dataprojekce, prezentace, video
= Individudlni prace
e vyplhovani dotazniku,
e pfipravy narole play,
» analyzy pfipadovych studii
e o0sobni prezentace
= Skupinové prace
* manazerské hry, tymové hry
e fizené diskuse
e analyzy pfipadovych studii
e sebepodplrné konzultaéni skupiny
e skupinové prezentace
= Prace v parech / trojicich
* modelové situace
e role play
e analyzy pfipadovych studii
= Videotrénink
* modelové situace
* role play

U€ebni pom tcky, které MC Triton pouziva pfi vzdélavani dospélych
= Dataprojektor

=  Flipchart

= Kamera

= Fotoaparat
= Platno

= Fyzicky material pro manazerské hry (napf. nlzky, lepidla, polystyren, barvy, Stétce, noviny, lana, Satky, micky....)
= Skripta / manudly pro ucastniky
= Psaci potfeby, tuzky, propisovacky, fixy, zvyrazriovace



PROGRAM PROJEKTU VZD ELANI — CESTA KE KVALIT E

|. Modul — Proklientska komunikace

Proklientska kemtnikaee

&asova dotace 2 dny

Cilem vzd élavaciho modulu je rozvoj m ékkych dovednosti k uspokojovani pot  Feb pacienta a
osvojeni si proklientského p  Fisupu t émi zam éstnanci, kte F v ramci své pracovni pozice
komunikuji s pacienty

| den kurzu
+ Kdo jsem a jaka je moje pracovni role v nemocnici
o Definice rolového o¢ekavani (odborné versus. ,laické®)
0 Sebereflexe
= Co miv mé pracovni roli pomaha a co brani v efektivni komunikaci
* Vymezeni komunikaénich situaci na pracovisti
o Verbalni komunikace a jeji slozky
» Zasady optimalni komunikace
= Struktura sdéleni
= Efektivni vysilani zpravy - kladeni otazek
= Efektivni pfijimani zpravy - aktivni naslouchani
o Neverbalni komunikace — 70% sdéleni
» Pacient, jeho osobnostni typologie a jednani
o Bariéry a poruchy komunikace s pacientem
= Co je zpusobuje
= Jak je eliminovat

Il den kurzu
» Vlastni sebevédomi a sebepochopeni jako cesta k sebeovladani
o Dynamika dvaoijice cit - rozum
* Emoce, emocionalni inteligence, jeji vyznam
* Trénink a posilovani emocionalni stability.
0 Asertivita a konflikt
= Komunikace s problémovymi typy
= Jednani a dosahovani dohody s pacientem
»  Zvladani namitek pacientt
»  Odmitnuti, jak Fici ne
= Asertivni desatero
* Syndrom vyhofeni
o Jeho pfi€iny (frustrace, deprivace, krize)
o Jeho zvladani.
» Relaxaéni metody a jejich misto v Zivoté pracovnika ve zdravotnictvi
Formy a metody vyuky:
Kurz pracuje s vykladem, dataprojekci, praci individuélni — prace s dotazniky, analyza, prace
v tandemech, role play, zazitkové techniky, skupinova prace — fizené diskuse, reflexe praxe,
pfipadové studie a modelové situace — videotrénink
Kurz je ur €éen pro 446 lidi (30 skupin/15 lidech)
Primafri
Lékafi
Stfedni zdravotnicky personal
Hlavni sestra
Nameéstek |ékarské preventivni péce
Manazer kvality




Il. Modul — Manazerské dovednosti 1

Manazers ke dovednosti |

easova dotace 3 dny
Cilem vzdélavaciho modulu je zdokonaleni manazerskych dovednosti vedoucich zaméstnancd ON
Ji¢in a.s., nadefinovani zakladniho systému prace manazera a uvédoméni si manazerskych roli.
| den kurzu
* Role a prace manazera v nemocnici
o Osobnostni vybaveni manazera
= 4 typy autority
o Principy ,manaZerského femesla“
o Definice idealniho manazera ON Ji¢in a.s.
« Rizeni tymu
o Strategické Fizeni a planovani
» Stanovovani a komunikace cill do Gtvaru
» Proklientsky pfistup jako vyzadovany standard
= Kontrolni systém
»= Monitorovani, Fizeni tkolu
= Delegovéani a zadavani ukolu
» Snimek dne — naléhavé vs. dllezité
e Trénink delegovani a zadavani ukolu

Il den kurzu
« Ridici styl manaZera
o Blanchardovy styly vedeni lidi
o Personalni mapa a vystavba tymu
» Typologie podfizenych a situacni styly vedeni lidi
o Rizeni vykonu lidi
o Hodnoceni a motivace k vykonu
= Zpétna vazba
»= Trénink vedeni hodnoticich rozhovoru
* Rozvoj podfizenych

[l den kurzu
* Vedeni porad a schlizek
» Porada jako nastroj fizeni lidi
= Typy porad
= Pfiprava a trénink
e Firemni kultura, vyznam, vliv a jeji chapani pracovniky
o Personifikace organizace - technika pro diagnostiku firemni kultury
» silné a slabé stranky organizace
o Zména firemni kultury
= Nastroje a aktéfi zmény firemni kultury
* Moznosti pracovnikl podilet se na rozvoji firemni kultury
Formy a metody vyuky:
Kurz pracuje s vykladem, dataprojekci, praci individualni — analyza, dotaznikové Setfeni, prace
v tandemech, role play, zazitkové techniky, skupinova prace — fizené diskuse, reflexe praxe,
zpracovani kolaze - personifikace organizace, pfipadové studie — tvorba best practice a modelové
situace — videotrénink
Kurz je ur €éen pro celkem 85 lidi (6 skupin/15 lidi)
Top management
Stfedni management
e Priméfi
* Vedouci stfedniho zdravotnického personélu
¢ Nezdravotnicti vedouci zaméstnanci




l1l. Modul — Manazerské dovednosti 2

Manazerske dovednostilll

easova dotace 2dny
Cilem vzdélavaciho modulu je zdokonaleni v oblastech.strategického planovani. Cilem kurzu je
osvojeni znalosti a dovednosti potfebnych k vytvoreni strategického planu firmy, naucit se
spolupracovat pfi vytvami situa¢ni analyzy, formulovat vize, poslani a strategickeé i dil¢i cile.
| den kurzu
e Strategické planovani
o Vize, strategie firmy jako vychodisko pro fizeni.
o Propojeni strategickych zaméru do fizeni projektl a do manazerské praxe:
» Definice kli¢ovych oblasti rozvoje,
» Parametry strategické Uspésnosti,
o Principy metody ,,CIA” (cile, indikatory, aktivity).
o aplikace metody ,CIA®

« Rizenizmén
0 Prubéh zmény
» Zména jako projekt - faze zmény
= Cozméné pomaha
» Priprava a komunikace zmény do organizace
» Vybér a pfiprava tymu.
» Postup, o¢ekavani zmény

Il den kurzu
Vyjednavani a reSeni konflikt G
» Hrozba konfliktt v fizeni organizace, riznost zajmu, pfistupt, hodnot
» Konflikt - vznik, vyvojove faze, dopady.
o Profesionalni a osobni konflikty
e Principy vyjednavani.
» Diagnostika protistrany - zvoleni spravného pfistupu k protistrané.
* Urceni cilu a pfiprava na vyjednavani.(BATNA)
» Strategie vyjednavani
0 navrhovani

o smlouvani
0 ultimatum
0 Ustupky

o odklad

» Trénink vyjednavani a konfliktnich rozhovoru

Time management
* Prace s osobnimi cili - osobnich versus pracovni cile..
0 Osobni cile a priority - jejich stanovovani
0 Analyza ¢asovych ztrat (zlodéji casu)
* Principy time-managementu
o Navyky pro hospodareni s ¢asem
0 Rozhodovani jako soucast kazdodenni prace.
» Parettovo pravidlo
* Matice naléhavé vs. dllezité
= Kouzlo delegovani

Formy a metody vyuky:

Kurz pracuje s vykladem, dataprojekci, praci individualni — analyzy, pfipravy; prace v tandemech, role
play, Fizené skupinové diskuse, reflexe praxe, pfipadové studie a modelové situace — videotrénink
Kurz je ur éen pro 7 lidi (1 skupina)

Top management




Terminy vzd élavacich cykl G

registracni Cislo projektu

CZ.1.04/1.1.02/35.00262

nazev projektu

Vzdélani - cesta ke kvalité

nazev pfijemce podpory

Oblastni nemocnice Ji¢in a.s.

I. Proklientsk& komunikace

[l. Manazerské dovednosti 1

Manazerské dovednosti 2

Cislo vzdélavaciho cyklu

Cislo vzdélavaciho cyklu

Cislo vzdélavaciho cyklu

1/2/20. - 21.5.2010

[1/2/20. - 22.9.2010

[1/1/6. - 7.6.2011

1/2/15. - 16.6.2010

[1/2/20. - 22.10.2010

1/3/22. - 23.6.2010

11/3/22. - 24.11.2010

1/4/2. - 3.9.2010

[1/4/21. - 23.3.2011

1/5/6. - 7.9.2010

[1/5/18. - 20.4.2011

1/6/8. - 9.9.2010

11/6/23. - 25.5.2011

I/7/13. - 14.9.2010

1/8/15. - 16.9.2010

1/9/4. - 5.10.2010

1/10/6. - 7.10.2010

1/11/11. - 12.10.2010

1/12/13. — 14.10.2010

1/13/25. - 26.10.2010

1/14/1. - 2.11.2010

1/15/3. - 4.11.2010

1/16/8. - 9.11.2010

1/17/15. - 16.11.2010

1/18/7. - 8.3.2011

1/19/9. - 10.3.2011

1/20/14. - 15.3.2011

1/21/16. - 17.3.2011

1/22/4. - 5.4.2011

1/23/6. - 7.4.2011

1/24/11. - 12.4.2011

1/25/13. - 14.4.2011

1/26/27. - 28.4.2011

1/27/2. - 3.5.2011

1/28/4. - 5.5.2011

1/29/9. - 10.5.2011

1/30/11. - 12.5.2011

V Ji¢in¢ 20.4.2010

Zapsala Mgr. Janaétova




