OBLASTNiIi NEMOCNICE JI CiN a.s.
Bolzanova ul. ¢p. 512,506 43 Ji ¢ i n, tel.493 582 111, fax. 493 523 514

Kvalita a lidskost

Nasim cilem je stat se vyhledavanym zdravotnickymakizenim, nemocnici s vysoce odbornym, lidskym a
individualnim p fistupem zalozenym na uplatovani moralnich a etickych zasad.

Vedeni spolénosti vyhlaSuje v souladu s poslanim a vizi dalé@zvoje Oblastni nemocniceih a.s. tuto

POLITIKU INTEGROVANEHO SYSTEMU RIZENI

1. SPOKOJENOST KLIENTU
Spokojeny klient je strategickym cilem naSi nemoenVytvaeni gijemného a bezgaého prosedi, které umozni
uspokojeni individualnich pteb pacienta respektovanim lidskéstbjnosti, a slaghi zdroji zdravotnického aézeni
s potebami a éekdvanim klient bude vzdy nasi prioritou.

2. KVALITA PRACE
Ukolem kazdého na3eho pracovnika je odvést bezoylwysoce odbornou profesionalni praci. Poskytoegektivni
Ié¢ebné pée i ostatnickinnosti s optimalnimi vysledky, kvalifikovar&eni proces a kvalitni management na vSech
arovnichtizeni zvy3uje spokojenost nasich klieatzaji§uje i efektivhost nasi prace. ZlepSovani kvalitiydodrZzovani
vSech pravnich pozadavkhapeme jako staly a systematicky proces rozvejeocnice. Nasimi hlavnimi hodnotami
jsou Sptkova kvalita prace, profesionélni chovani, odfumost, spoluprace, étavost, kreativita.

3. PREVENCE CHYB
Je Iépe chybamipdchazet, neZ je nasladiesit. Nejen chyby samotné, ale hlatic¢iny chyb musi byt vZzdy
vyhodnoceny a odstrany.

4. SPOLUPRACE
Spoluprace je jednim z nosnych hlavnichipitis@Sné nemocnice. Kvalitni vzajemna spoluprace zabmejen
pacienty, jejich rodinnéifslusniky, zaréstnance, #izovatele, ale i vhodné dodavatelefejaost i organy vi@jné spravy.
NaSi snahou je udrZovat oteny fFistup a dialog se vSemi stranami a reagovat nzhjepjmy, éekavani i podétné
ZlepSovani.

5. OCHRANA ZIVOTNIHO PROST REDI, BOZP
Dbame o ochranu zdravi zaéstnand@ a ochranu vSich subjeki, souvisejicich s pragidim, ve kterém vykonavame
naSicinnost. Neustale se snaZzime zkvatitat prostedi pro zaréstnance i klienty, vyuzivame noveé ekologicky S&#&n
technologie. Dbame na @ini poZzadavk platnych zako@ a n&izeni na ochranu Zivotniho prisdi, BOZP a ostatnich
pozZadavl, zavaznych pro spalrost.
6. VZDELAVANI
Kvalita nemocnice a jeji konkurenceschopnost stjkvalit zangstnand. Proto neustalé vzthvani a aplikace
ziskanych odbornych poznatklo praxe, motivovani a informovani vSech Zatmané o nutnosti odvagt kvalitni a
kvalifikovanou praci, chréanit Zivotni prdastdi a chranit zdravitpdodrZovani zasad bezp®sti prace povazujeme za
samozejmé.

7. ZLEPSOVANI
Sledovanim novychédeckych a technickych trefidr medicir i dalSich oborech a jejich aplikaci do praxe, dodanim
pravnich a dalSichipdpisi i jejich zmen, dalSim vzdlavanim, provaghim audifi, sledovanim funknosti a efektivity
procesi, vyhodnocovanim jejich kritérii se snazime o n&léstlepSovaniinnosti nasi nemocnice.

8. ROZVOJ ON JICIN a.s.
Navazujeme na dlouholetou tradici nemocnicefindia snazime se ji neustéle rozvijet. Vrcholové vedemocnice si
je vedomo odpowdnosti (i integraci této politiky, cil, progrant a realizace systémovych kifollo veSkeré kebné i
oSetovatelské p&, vSech internich i externich progespodprocesna vSech Urovnich tak, aby cely systéreni byl
funkéni a neustéle zlepSoval dobré jméno nasi nemocnice.

V Jicing 1.5.2010 Ing. Dakeacikova

feditelka Oblastni nemocniceih a.s.



